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Na trecem Interconovu medunaro
1zlaganje odriao je Boris Miksic
vlasnik kemijske industrije
CORTEC Corp. iz St. Paula, u
savezno] driavi Minnesota u
SAD. Gospodin Miksic je jednu
malu tvrtku razvio do snazne i
poznate kemijske kompanije za
proizvodnju inhibitora korozije
koja svoje proizvode prodaje na
globalnom triidte u suradnji sa
velikim svietskim korporacijama.

Ddnedavna je Corec prisutan i
u Hrvatskoj, kao vefinski suviasnik
nove tvrike CoreCros, osnovane
zajedno sa nasom nafinom kom-
panijom Crosco, G, Boris MikSic je,
kao malo tko u nas, kvalificiran
povant o poduzetnifko] hrabrost
i mudrosti kojs je potrebna da bi se
maki tvriks probila ne nemilosrd-
na svielska trkifa

Meumoran, IV uzor onoga Ho
govor, Boris Mikfi€ konsti svaku
priliku da prenese stefena rnans u
domovinuy pa je, ber caska okii-
jevanja pristao da se saZeiak njego
va izlaganfa nn INTERCONU ob-
JI¥l U nasem casopisy
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Posliednii put kads sam bio u
Hrvatskoj, na jednoj maloj
prezentaciji, u drudtvu ljudi kofi 2ele
papodeti privatnl biznis, jedan mi je
miadi coviek rekao: “Gospoding
Mik3ig znate, nife to zo nas, mi

O ZA NAS. @

ge s¢ ne bih slofio 3 1om natom
hrvatskom skromnoséu. Kao Sio se
ne slaiem s tim éetama stranih
konzultanata koji nose MBA titule
| dolaze ovamo uzimat nade kune
prodajuc nam nesto §to, moZda, za
nas i mipe woliko vaiEno jer mislim da
se mofamo okrenut sebd. | hito hih
isto tako, s obzirom da imamo
zninje § bazu ali ne 1 samopoweda-
nja, pokazati kakva treba bith -
ka koja maoze konkunrati velikima
nE trEsi.

Zato dokle, moje izlaganje nosi
nasiov “Kako plesati sa slonovima
na globalnom triigtu”,

To je ujedno i prva pouka. Sva-
ko tko danas feh o biznis, mom

skromni. Zavriio sam $kolu ovdje
o Zagrebu i ni iz fega sam, bezx idije
pomoci, izgradio uspjeinu kompa-
niju v Sjedinjenim Driavama, Sto-

Mo pedeset goding u zaostatku”
Kad mi to kate mladi coviek na
pocethu svoje karijere, jedino fo

shvatiti da je to globalni bixnis. [ da
ce oni slonovi koji tamo gospodare
iriidtem, dodi na vase pasiite ako

mogu zakljuciti je da smo pre-

Wi ne pozurite i prodrete na nithavo

covieka, drudtva i prirode.

Je li ovaj novi put mogud | za nas ostvariv? Da,
moguc je all =amo kroz t.tp,mdmu novoga cjelovitog
sustava vrijednosti, & 1o znadi:

#& Korenitu | cjelovitu promjenu normi | vrijednosti
propalog uruienog sustovia, osobito na podmidju
poslovne Kultune | etke, poslovnog “EHvotarenga” od
danas do sutra, nadins rukovodenfa kroz nepovie-
renje | demativaciju: “ne mozes me toliko malo plati-
i1 koliko mogu malo raditi”, jud.!

o Stvaranje novog sustava vrijednosti, koji de podivat
na slobodnom, samoodgovornom, stvarnom
poduzetnickom duhu pojedinea s rasvijenom soci-
jlnom kompetencijom | pravednodcu.

5 obzirom de je poduzetnifive zrcalo drudtvenih
zbivanja onda bi stvaranje novog, suvremenog po-
duzetnistva bio glavmi put do uspjeinog gospodarstva.
Muodel gospodarenja u-hlju-.'::lm radi profite (kamata
dobit na ulodena sredstva), pripada prodlosti | zamje-

18

njuje ga gospodarenje koje pofiva na stvarnom

peduzetnickom duhu fovieka. To je osoba koja na svaoj

racun i rizik osmislava i provodi svoje poduzetnitke
ideje | sudieluje u trkidnom natjecanju ostvarnujudi pri-

Lome svoj temeljni:

® poduretniéki eil] : viastiti probitak kroe dugoroéno
oplodivanje i umnoZavanje ulofenih ideja, svrsi-
shodnog rads (radna mijesia) | sredstavaldobiti).

# poduzeiniéki smisag: na dobrobit | zadovaljsivo
korispika da njegov korisaik ostvaruje svo poduzet-
nicki cilj | smisao
L tom smislu korisnik je nasd stvami peslovoditelj!

Poduzetnistvo je pritom sveukupna dijelatnost poduzet-

nika, potrebna za ostvarenfe poduretnickog cilis | smi-

sla, o obavijane po prircdnim zakonima triidnog pospo-
darenja

U ovo) koncepciji preobrazba poslovanja imn jed-
nu od presudnih uloga za uspjeino poslovanie jer ona
podrazumijeva optimirinje posiovnih procesa, pri cemu
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Prema
lome, pried
vama je iza-
20w, 'V se maor-
ale suodit g tim
slonovimn o da b 1o
mogli. moraie majprije
predi preko ploia - #
gledajmo samo svoje dvoriiie,
preskofimo te plotove | napadnimg
slonove na njihovim vlastitim
triiftima. Jer ako to mi ne udinimo
njima, onl de o udinii nama.

Mergodno ¢ kada pledete sa
glonovirma, ako vam stanu na nogu
- jer diolsts su eski, Stoga valia mnat
plesati sa stonovima, To wreba na-
ucrtl. A najbodje cete to nauditi nko
ih kzazovete il pozovete no ples,

10 se pak konzultanais tide, svi

tvrike koje dominicaju erEiftem
nikad nisu iz redova “low cost su-
pliers”

Mikad,

Evo pnmjera SM-a koji je uvi-
iek prwi ikl mokda drugi po cijena-
ma. Oni su ~low cost producers” |
mogli bi, da #ele, niskim cijenama
potisnuti § iridin svakog Japanca,
svaku firmu iz Tajlanda, iz Azije. Ali
bit je u tome do prolzvode jeftino a
Erﬂ-dniu skupo. Jer da nije tako,

aka bi financirali istmEvanje i mz-
vof? To netko mors platiti

Dakle, uvijek ireba gledat f1o 2
nwedi § no koji naéin postiéi odgova-
rajucu cijenu da b se dobit mogla
ulozit u buducdnost. jer
bez istradivania i mzvoin AKQ NE
rnamo f1o nas teka -

ank imap jedinu pednu fantasticau
izreku - LEVEL PLAYFIELD. To
je jedan od populamil “bursords”
danas, mzmecy se s tim terminom,
fer tako imaju nedto prodoti. To je
potpuna glupost, jer da postaji

krathorocna situacija,
KONKURENHCIJA: ya v iinrkls
Konlkurencja j& u osnowvi HD"!HHEHE““

dobra. Moja tvriks, ne IJH.I fi “l'

primjer. mnije narogito

velika, ali mi volime idi uﬁ"m ".'m

LEVEL PLAYFIELD nikad ne bi
bilo jednog IBM-a ili 3M-a. Nego
posao treba napravit na ovaj naé
lipepi zagorski | hrvarski nading reba
s¢ popeti na “lojtru”, Trebo se
popetl | svijetu red: mi smo drugn-
ciji.

Druga je besmislica natjecanje
spuitanjem chens. One kompanije
koje iz konkurentskih razlo
spuitaju cijene, same scbi kopaju
grob. Najlakde je s?unm cijenu ali
apitno je hocete li sutra bitd na
tr&iﬁ_&m rizgin

A Mnogose -
ba § o kvalites, mnuuﬁm prob-
lema s kvalitetom jer ako nemate
dobru kvalitety ionakeo niste u pos-
lu. Kwalitela je danss giobalna.
Proizgvodite i u Pakistanu, o
Niematkoj ili Svicarskoj, sasvim je
svefedno. Memate B kvalitety, bale
ie povudi se iz posia, bez hvalitee

Koy piesati sa vipnavime ra plobaleos trasine?

i vide 8 nikim ne moke avati,

Danas ne posioji jedno jedino
irfiste koje je dovolino veliko za
jaku twriku. Stogs se tvrtke moraju
usredotolititl na prodaju prokzve-
da o globalnim razmjerima i 1o je
mokda jedan od napvecih izazova
nagim tvrkama kads izadu np svet-
sko triifte. Jor danas se sve maode
protzvestl. Pitanje je samo, no Koiji
se to nadin moke ponuditl, prezenti-
makil § prodati,

Ta su glavm igrad one trtke
koje mogu racionalng proipvoditl,
tzv. “low cost producers”. One se
mogy | integrirati | relathmo uéinko-
vito projzvodit, ali ako su i "low
cost supliers” (o jod ne pnati da su
dobre [ jake na triifu. Maprotiv,

u konkurenciju 5 nadim —

velikim, rekao bih slonovima, kao
2o su Henkel, Dupont, Dow, Mise
njih ne bofimo, naprotiv, U svald
progrim 1 koji mi uloimeo i onj
maraju uloditi.

Pitanje e kako smo mi naudili
plesati &a sionovima?

Veliting nije sve, éok | Ameri-
kanci kadu small (s beauniful, Hr-
vaisko] ne trebaju nekalove goleme
wrike ved konkurenine, snaine,
manje | srednje. Kads = postaviiaiu
ciljevi - kamo se ide, kamo mwas )
posac vodi, gdje je buducnost nake
tvrthe, ponajpre mommo definimt
rast.

Ewvo, primpern Minnesote (to je
saverna driava u kopol te mida tir-
km na list pedeset najbrie rasiudih
na polju visoke tehnologije). Min-
pesota imo infrastrukture koja
stvarno pomade rad § rmevof | poz.

5B pmluml rezultat] pobolfavaju za red veliine i stva-

TII'I.I'|-'1 11 gospodaraey Koj s odekava.
ju na cijelo drudiva, Nu za temeljnu preabrazbu
podurecs nuina je preobrazba upravijanja, odnosno

nova uloga poslovoditeljstva hlnn vizionars | interdis-
ciplinamog modemtora, 8 taj novi pristup nukna je i
promijens svijesti | nova dimenzija u poslovoditeljsho]
etici, Time se dolaxd do jednog novog skoka, pri Semu
kdjuénu ulogu ima duhowno preobrazba, a 1o je ono
§to zovemo korjenita promjens stvralaélkop bida.

Cjelovita preobrazba jest koncepcija skladnog
aphodenja s celovitim promjenama sioZenih sustava,
osobito velikih gospodarskih sustava te drudtvenog sus-
tava u cfelinl. To je najsuvremenijn aktivns riznica pri-
mijenjenog, vrhunskog fnanja koje omogucuje
dielotvomne, trajne skokove vrijednosti | promjene
temelinih spoznaia.

Ova koneepeifs omogutuje odriivi napredak Hr-
vatske, a time | nak put 4 inflormacijsko draftvo,
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iz njih moramo nedo § pvedt, Treba
im dati mogucnost da se pokaZu i
dokafu, a najbolie za to su male
twrtke.

Meni kaku, lako je vama ef she
podeli ¥ Americi, Mi smo tvrku
gradili sa oke 10 tsuca dolara

dete mod ufivati u plodovima
SYOga uspieha. i

Uostalom, prvensivend cilj
poduzedca nije da se netko obogay,
nego da se zadovolie potrebe
drufiva odnosno valeg kupes, da
on nefio od 1oga ima. To vas treba

enih od banke. Dakle, nisu to
ila velika ulaganja_ Bit je u tome

da su male tvrike dinamifne
HPTRATEGIJA=

driati u posha o ne delja da s doviek
odmah kupi Mercedes 600.

i do se mogu vrio broo raz-

ILJEV| =

e pei s id = PRODOR NA SVIETSKA TRZISTA
hlrﬁil-ill ' = DEFINIRANJE RASTA = PREDNOST MALIN PODUZECA
L = ODREDIVANJE PRORACUNA
nata je po gigantima kao | T bR IZVODA = DEFINICLIA TREISNOG

Eto su Honeywell | 3M.
Mo, isto ko, u Minne-
sodi, koja je jedna od naj-
naprednijih driava u
SAD-u, 70% zaposlenih

SERTIMRA

= ISTRAZIVANIE TRZISTA
(POSLOYNI PLAN)

= PREGBRAZEBA | IZGRADNIA
TRZISTA
= SISTEMATIONA ANALLLZA
POSLOVNIH AKTIVNOSTI

radi u malim j srednjim = INOVACTHIA | - t'_ —_—
tvrikama. Dakle, tu je = MOTTVACTIA LIV
buducnost jer se Nova e ,”1] FEOTREBNE
tehnologija uvijek rada u
ol e DUGOROCNI PLAN == " KVALITETE

o se dogodi da neka veli- STVEN] CILJ: SOSORNOST PREDVIDANIA |

a dlgumpm:!iin pronade| = m;ﬂ:}:ﬁ?ﬂ{;r:ﬁm .,:"}[.'._.'I.ﬂ.l."}u'.ﬁ NERCHLIKD GODINA

T'”“,q'“‘:' “.':':'? 'IJ.'"“- cam| = RADITI NESTO 24 DRUGE ke

Na U]“]i [ -n]u-nd n nedts 110 I e potrebne PREDAN] RAD
:_':{:;:;is it :u Sodi = PROIZVESTI NESTO KORISNO = INTELIGENCLIA
najbrie rasle bill smo 39-1, = USPJEH: Kolikn je scinjemy ra droge £ SPOSORNOST MUTESIANIL
Ei;th bio p!;g}ed'la,' Min-gj:n = SLUZITI COVIECANSTVI = DOBRIFLANOVI

je pobijedila, naraska je - . |

5488 . Fenomenalno, [THED " "
gli kako? Izbacila je move x _ :
prodzvode, nove ichnologije i znala  vijatd ne zamislimo | inovacijama Ljepota posla, II'F]JEHI rarvola
ie ujedno preobraziti, izgraditi  koje svi cijene i trebaju. poduzeda je u pridobivanju kupaca

irkiste ne koje ce ih plasirat. Tako
se plefe 8 slonovime, natjera ih se
da plefu po vasem & ne da prihva-
tite njihovu igru...oni su tedki ali
nepokreini | sporn.

Samo, tu e vaina realnost. He-
cimo, kads meni moji menadier
dodu s godidnjim planovima.ne
zanimaju me nili'-o'ri snovi. Zanima
me #o je osvarive, o obekujel S0
moed donijeti na stol. Dakle, treba
biti sistematican i realistifan u
planovima rarvoja.

USMJEREMNJE: Gledajie, na
primjer Billa Gatesa | $io je on
napravio & Microsofiom, Misao
vodilia | cijela strukiura njegove
kompanije usmiereni su na to da u
netemu uvijek budu prvi. To je bila
njthova arjentacija od samoga
podetka.

INOVACIJE: Tvrdim i jos me
nitko mije mogao wijerntl u suprot-
no, da Hrvati imaju prirodeéns ing-
tikt za inovaciju. To treba uvidjeti,
izvud iz ljudi, izndjeti na stol, U
nadim tvrtkama treba stvoriti takvu
kulturu kakva je u Microsofiu, Tale-
nata imamo na svim podru&jima ali

POSLOVNI PLAN: Hiio bil se
malo osvrouti na taj element
poslovanja. Poslovni plan mora bt
realan | kratak, dixermeije od 500
strana Coviek nema vremena ni
pro¢itati niti razumjeti. Realni
poslovnd plan treba imati tabele da
g& vide brojke. da se odredi plan
rasta | da se 1af onda provodi u dje-
lo iz godine u godinu. Mi nikada ne
radimo plan za vise od tr godine
unaprijed. Nismo madioniéan da
bigmo rnali fto de se dogodiil reci-
mo za pet poding ali planimti tr go-
dine unaprijed je realng.

BRZO BOGACENJE: |cdna
od mogudih motivacija, kada s¢
mladi poduzetnici upustaju u trku
ga slonovima, mastodontima sviet-
skop triiéta je - idemo s obogatit
na brzinu.

Toga nema. Pogotovo u Lle-
hnnlmmwmhru_ll na
niekn kv i, bolje je ne

i. Carobna formulzs za pode-
tak dinamitnog poduzeda je nesto
#o ja zovem “blood, sweel and
fears”, dakle krv, moj i suze. [ prodi
e puno, puno goding prije nego $0

| postizanju da vam s€ 1 kupci stal-
no iznova vracaju. Iz Pakistang,
Iuh:&ﬁ'ilﬁdr.{ﬁ lHTulmmbaLDr
im se pomudi #o im j& potrebno, ali
sigumo ne po najniboj cijend, jer ako
to urndite, uskoro vide ne dete biti
o poshu. Prema tome, U nasu pro-
dajnu cijeny moramo urstunsti ne
gamo koliko taj proizvod kodta
f [ servis Kojl uz njega ide.
Eﬂ:ﬂm laje proizvesti nedto Mo
repn:utun::iknrisnn:admg:i tada
demo uspjett. Mislim da je to osno-
vna filozofija koju poduzede, bilo
malo {1i veliko, mora neprekidno
irnati nn umul menodiment § Hudi

MJA: To je intuiciia. Gledati nedio
§to se ne vidi golim ofima, Ho je
tamo iza horizonta. Tako se mogu
vrio jednostavno nadmudriti ti mas-
todonti, jer oni modda gledaju una-
prijed samo $2gl mieseci ili godinu
dona. Mali biznismen, kao igrad
faha, uvijek razmiilia unaprijed o
fetini - pet | na taj si nagin
maoke odrediti kako de reagirati ako
nefo ne ide po planu,

50201000 MARKETING TRED U PRAKE]



PREDANI RAD Predani md,
nafalost, vide nije dovaljan, jer ko-
liko god sati dnevno radite, ludi o
Azkji radit de vide, Dakle, ako pre-
dani rad nije vile ano Sto je nekada
bio, onda treba primijeniti formulu
*wvau have 1o work hard buf {o he
smart”, Kombinocija intekigencije,
intulcije § tedkog napora § rade ol-
vara moguenost da se uspife u
buducnosti. | §to je naroéito vazno
zn male tvrike 1o je mogucénost
adaptacije, mijenfanja, da budu
fleksibilne u bilo kojoj situaciji i
sposobne napasti velike slonove.

= FRIH.HAM]

= FRAYI THENITAK
2 REALIZAM
= SHECA
= SATES ALY £4 RADS LI THMA

& COHRTEC CORPTHA TN mns ek

o SIOTIYVACLIA LI

r T rETTEY G BTV

menadieri, sada su organizatori |
vode timova, Oni § ljudima rade
#ano, ne samao tijckom radnog vre-
mena, do bi il dodotno moteirall
Bududnost je u kreirmju timova [ju-
di koji mogu radit zajedno a ne u
sturg] hijerarhifi gdje def sve 2na_a
nitko drugh nema cdpgovomosti.
Lijudima treba dati odgovornos-
4. Jedna od vaznih stvan kKoju sam
maudio, ne u Skoli nego radeci s lju-
dima, jest da radnik kojem pladate
pot-test dolors na sst. kads ujutes
uhac svo) karton na ularu u tvrtku,
wspant iskljudi mozak. Gotovo je, On
radi na svom siroju koo auiomat |
tek kada na kmju radnog dana
izade, opet ukijuél mozak.
0O femu je miet? O tome da je
radnik svom poslodoven prodeo
rrualew ali ne i mozak. intebigenci-
ju. Glavni zadatak menadiem je ak-
tivirati 18] potencijal, [zvuci na

rijed o proizvodima ili uslugama,
bilo &to de se nudi, irebo uvijek
pobolikavai,

ULAGANJE U ISTRAZIVA-
NJE: Moja j= tvriks u jednoj jako
kompetitivnioj bransi - kemiji. Mi
konkuriramo s najvedima kao &o
su Dupont | Dow Chemicals pa mo-
ramo pung alogay u nade [stra-
Invanje | mst. Do smo spufiali cf-
jene, @ bih danns najvjerojatnije ved
radic za jednog od onth slonova. Al
mogu redl da smo, uladudi u s
trazivanje, uspjeli nadmudrit te
naée velike konkurenie i da smo
danas, po viastitom uvierenju,

uspjedniil od njih,
FZA.J'!‘ITA.‘ Patentd, zakiiini Fna-

kowi, tmdemarks - to je vase In-
telektunlne viasnidtvo i ko je
vaEno, jer vo pe vad pravi imidE To
e ono 510 ste kreimli “krelju, zno-
jem i suzama”. To wijek nastojie

spasadmd i e, & L omi
e { orgamizociom
H FRODALA U IROZERMSTYI
demifnki prel vead

Awpcd e nickd phrmteram

wriE Vil g

PRIMJER

= MPREDSTAVLJANIE gpestaldo
= TEHNIERA ARGUMENTACKA

= (HUEAN RONTAKT 5 KUPCEM

poveiinu to snogu | energiju. Ako  zadotid jer 1o sbe i,
5¢ ljudi dobro motiviraju dat ée od Volkswagen je kupio Rolls
Royce i platio &0 mili-
|1 KAKO SMO iunn funti slmum:a
UE‘FJELI? T —— =} me. To mu ime teliko

TP POSLOVANIL

“THADEMARKS®

RRUGOVIMA
= [HETRIBNCLIA

ROV 0D STALNG PORMIISAYANT
ISTRALIVANIE | KAST = RAZY0A
PATENTL ZASTITN] EXAKOVE,

= FUBLICITET U STRUCSIN

= LA A | IO ERAL A

vrijedl. Dugo | wekko
radimeo i borimo se da
bismo stvorill svoj
viastitd [deptitet | to
treba brandu | saduva-
ti. Treba se pojavijivati
i Eguw-im

i publikpcijama, gradi-
svi imidd § razvijud
svietsku distnibuciju.
U Europi se svi

-

ER A {5 A D) prafacetmicke

rmjw

PROCJENA VREMENA: Od-
luka kadn $10 uraditi mode biti pre-
sudna. jedan dobar primjer lodeg
tajmings je I-:nlrcjsk.u kompanija

Samsung kojs je, u m-]gmn mi-
gudem trenuiky odludila oéi u
proizvodnju sutomobila - kads su

u Koreji svi drug profovodadi vo-
zils propadali. Samsung kaji je
nesto madio v elekironici & nidm
nije znad o automobilima odjedan-
Eul ulaie § mitijardi dolarn | daka-

o kzgubl sve. To je primjer [odega
tajminga, fzabran e krivi trenutak
za nipad na slonowve,

SRECA: Sreca je uvijek vaina
Hvala Bogu, kojl put s¢ posredi da
i vrijeme radi u nadu korst. No,
srecu doists ne modemo mdrir
Al ono Bto moeiemo kontrolirati, je
smisao za rad § Hudima.

MEBULJUDSKI ODNOSI:
Dunas vide neéma fefove o klasi-
énom smislu. Cak i menadieri
kakve danas poznojemo, postaju
prodiost. Tertkama su potrebnd Hu-
di koje u sporitu zovemo coach -
trener. Znadi ono &0 su nekad bill

MARKETIMGTED U PRAKS] 725 700 1509

PODEZETNISTY A

PODLEZETSIS TV
= NUWVE TENSCLAOGIIE

kembsrencifo
= EROLOSKA SVUEST

£ r]

= AEMLIA SE TESUELI %A 1IN

= INFRASTRUKTURA FODEFIRE

= TEST AMERIC KOG THEISTA

 proizvod] manje vile
izravno prodaju krajni-
im kupcima dok se u
Americi godinama raci
na razvegu ufinkovitipe
distribucije koja proiz-
vod mode ponuditi na
puno vedem podrudiu
L to == morm neprekid-
no ulagati, $iriti tu dis-
tributiviru mredy | obra-
rovatl Hude, A mi, kao

sebe ne stotiny ved dviesto posio
dotadadnjeg ufinka. Tu ljudsku in-

teligenciju, snagu i energiju treba
pmﬁdiul'.

Evo jednog skromnog prmjera.

Kako smo mi wspjel” U svom
]:lrleupu poslovanju stvorili smo
tokom goding jednu filozofiju, at-
mosferu koja je neformalna, tako da
ljudi bez ikakvih prepreka mogu
komunicirsti jednd s drugima. 1 joi
nedto - & obzirom da je moje obra-
rovanje inkenjersko. uvijek sam
vieravao do se proces pobol jiavanis
proizvoda nikad ne smije zustavi-
ti, To je kontinuimni proces koiji
nikads, ni po koju cijenu ne treba
zanemariti. Znodi, bex obzir je li

menadZeri, moremo
biti u stalnoj, osobnoj vezi £ njima
da taj proces ntkad ne stane. O

= PRODAIA
= ROV A
= ISTRAZIVASIE | RAEY
= GLOBA LSS ERONOMLIA
= hOSKURESCEA

21




