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TEMA TJEDNA

20 vrhunskKi

globalnih projekata
'made in Croatia’

U Ogulinu ¢e uskoro raditi najvece svjetske tvornice laminata i gelata, kod Velike
Gorice je najveca europska tvornica baklava, JGL-ov Aqua Maris zauzima devet
posto svjetskog trzista, specijalna sto€na hrana iz Petrijanca nema konkurenciju,
kod Slatine je jedinstveno postrojenje za preradu boba i proizvodnju biljnih
proteina, Nevera je najbrzi elektricni automobil na svijetu...

pise GORAN LITVAN

goran]itvan@lider.media

rvatska je poznata po svojim je-
dinstvenim proizvodima poput
maslinovog ulja, meda, proi-
zvoda od lavande, paskog sira,
ruéno izradenih narukvicaina-
kita, tradicionalne odjecde, za-
natskog piva te lokalnog vina, likera i rakije.
Ti proizvodi sjajan su prikaz hrvatske kulture
i bastine te su odli¢ni kao suveniri ili darovi.
To je odgovor jednog od alata iz podrucja
umjetne inteligencije na pitanje o hrvatskim
proizvodima koji su medu liderima na svjet-
skom ili europskom trzistu, ili su originalni i
jedinstveni. Nasem AT partneru spomenuli
smo najveéu europsku tvornicu baklava kod
Velike Gorice, jedinstveno postrojenje za pro-
izvodnju biljnih proteina kod Slatine, gradnju
najvece tvornice drvenih podova na svijetu,
koja se gradi u Ogulinu. Kad smo pitali za
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sli¢ne primjere, dobili smo odgovor: 'Zao mi
je, ali nisam uspjela pronaci druge primjere
hrvatskih tvrtki s jedinstvenim proizvodima
ili velikim tvornicama. Medutim...'

I sad je uslijedila pjesmica s pocetka kojom se
Hrvatsku percipira kao zemlju mora i sunca
koja je najpoznatija po maslinovom ulju,
paSkom siru, lavandi i suvenirima. Tako smo
podatke o vrhunskim hrvatskim proizvodima
morali istraZiti prema starim, pomalo zaborav-
ljenim pravilima struke - na osnovi minulog
rada, mukotrpnom pretragom novinskih arhiva
i nizom razgovora s insajderima i kolegama.

Hrabrostiizvoz

Tzdvojili smo dvadeset vrhunskih projekata.
Neki se od njih svojom pozicijom na globalnom
ili regionalnom trZistu vjesto koriste u marke-
tinske svrhe. S druge strane, to nije kompletna

inventura izvrsnosti, nego orijentir. Sto takve
tvrtke znace za jednu malu, nazalost previse
zatvorenu i rentijersko-turisticku ekonomiju?
- Znace mnogo jer pokazuju da poduzetnisvo
ima ulogu prave gospodarske lokomotive.
Tesko je zamisliti ljudsku aktivnost koja za-
jednici na dugi rok pruza vise koristi od po-
duzetnistva. Na dugi rok nijedna filantropija
nije za zajednicu uéinkovitija od rezultata po-
duzetnistva: kupci kupuju proizvod koji im
daje grani¢nu korist vecu ili barem jednaku
cijeni koju za njega moraju platiti, dobavljaci
ostvaruju ekonomsku korist isporukom proi-
zvoda i usluga tim tvrtkama, djelatnici dobi-
vaju plaéu, kreditori kamate na odobrene kre-
dite, drzava porez, a vlasnici dobit, toc¢nije di-
videndu plus vrijednost biznisa koji su krei-
rali - odgovara konzultant Andrej Grubisié
iz tvrtke Grubisi¢ i partneri i dodaje:

foto Ratko Mavar

1. INETEC

Institut za nuklearna istrazivanja, obiteljska
tvrtka u vlasnistvu Dudka i Zeljke Corak, u svjet-
skom je vrhu u razvoju i istrazivanju tehnologija
za ispitivanje nuklearki, u kojima se nalaze nje-
zina rjesenja, a roboti u potpunosti proizvedeni

u Hrvatskoj ulaze u dijelove nuklearki u koje ne
mogu Ljudi zbog visokog stupnja radijacije.

Haris Miksic

foto Ratko Mavar

4. ECOCORTEC

Proslogodisnjim otvaranjem pogona za preradu
polimera u Belom Manastiru kompanija Borisa
Miksica, sastavnica njegovog americkoga Cor-
teca, postala je najveca tvornica za proizvodnju
zelenih ekoloskih folija i vrec¢ica u Europi.

foto Ratko Mavar

7. OPREMA

Tvrtka obitelji Cvetko iz Ludbrega je medu top
pet proizvodaca aparata za hladenje i tocenje
piva na svijetu.

= ORTRENG METBEN s mmmmem o mmme e oo e et

Mate Rimac

2. RIMAC GROUP

Nevera i Bugatti vrhunske su jurilice, razvija se
proizvodnja baterija, a grupacija zajedno s Ma-
tom Rimcem i partnerima razvija proizvodnju
robotaksija, autonomnih elektri¢nih vozila (bez
vozaca). Bude li sve prema planu, Zagreb ce biti
medu prvim gradovima s takvim prijevozom.

5. OMCO CROATIA

Tvrtka iz Huma na Sutli koja posluje u sklopu

belgijskog Omca najvedi je svjetski proizvodac
alata za izradu staklene ambalaze.

: 8. DECEUNINCK

 Jedan od vodecih svjetskih proizvodaca PVC
i profila otvorio je novi poslovno-proizvodni pogon
u Donjoj Bistri, ujedno najvecu tvornicu za tami-

i naciju PVC profila u ovom dijelu Europe.

---foto Rene Karaman ~———----—-

(Constantine
Azari
Mehmet

Halim

' 3. NEW BAKERY

Britanska tvrtka od 2014. u Lukavcu nedaleko
od Velike Gorice proizvodi baklave. Prije dvije
godine otvorila je novi pogon kojim je postala
najveca tvornica baklava u Europi, s godi$njom
proizvodnjom od 25 milijuna komada baklava,
od kojih se vise od 95 posto izvozi.

Tomisiav
Rukaving

6. KLIMADPREMA

Tvrtka Tomislava Rukavine i prije pandemije
nasla je nisu u biznisu sterilnih prostora (Cistih
soba}. Danas je jedna od kljucnih europskih
kompanija u inZenjeringu cistih prostora.

Denis
Nemcevic¢

{9. SPIDER GRUPA

:; Tvrtka obitelji Nemcevi¢ otvorila u Kladarama
| kod Pitomace najvecu tvornicu ¢ajeva u regiji,
i jednu od najvecih u Europi.
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DVADESET
VRHUNSKIH
PROJEKATA
IZ HRVATSKE

Ivo Usmiani

15. JGL

Agua Maris jedan je od najuspjesnijih hrvatskih
izvoznih brendova, prisutan u viSe od 30 drzava,
s prodanih oko 250 mitijuna proizvoda. Na glo-
balnom trzistu u segmentu higijene nosa na bazi
morske vode drZi devet posto udjela.

-foto Ratko Mavar ----------=-----

Jure Sirié

v

10. MODEPACK

Velikogoritka tvrtka Jure Siria medu najve¢im

je europskim proizvodacima ambalaze za logi-

sticki transport robe s fokusom na pakiranje za
e-trgovinu i kurirske sluzbe, kao i na sigurnosno
pakiranje za gotovinu i dragocjenosti. Pokrenu-
la je prvi webshop na razini Europe, jedinstven
po tome Sto nudi kompletnu ambalazu za online

i trgovine na jednom mjestu.

16. PARKLIO

Splitski proizvoda¢ pametnih parking-barijera u
manje od deset godina probio se na 70-ak stra-

nih trzista. Razvija softver, elektroniku i hardver
te nudi plug&play riesenja i u njemu tvrde da je
njihov proizvod u toj nisi najbolji na svijetu.

Fa

Zadri.
'Marko Rasic¢ Iﬂplln

11. KFK

Kompanija iz Rugvice lider je na trzistu alumi-
nijskih i staklenih fasada u Europi, $to pokazuje
i impresivnim izgledom svojih poslovnih zgrada.

! Vlasnik Marko Rasi¢ jedan je od najsamozatajni-
E_ jih velikih poduzetnika. Ime tog posavskog Hr-

: vata iz Dervente moZe se pronaéi jedino uz KfK

i medu zakladnicima Udruge bosanskih Hrvata

| Prsten.

Darko
Pervan

117. BJELIN

! Kad novi pogon u Ogulinu proradi punim kapaci-

tetom, ogulinski kompleks hrvatsko-Svedskog
poduzetnika Darka Pervana bit ¢e najveca tvor-
nica drvenih podova na svijetu, s proizvodnim
kapacitetom veéim od 20 milijuna etvornih me-

! tara podnih obloga na godinu.

foto Ratko Mavar

foto Rene Karaman

Ivan
Ergovi¢

12. NEXE

Projekt 'CO,NTESSA', jedinstven u svijetu, na-

jekonomicnije je dugorocno rjeSenja za potpuno

uklanjanje CO, emisija iz procesa proizvodnje
cementa. Nexe od 2029. godine planira proi-
zvodnju 'zelenog' cementa bez emisija CO, u
atmosferu. ‘

Mario
Jarnjak

18. FaANON

Tvrtka Snjezane Jarnjak najveci je proizvodac
stocne hrane u Hrvatskoj, a proizvedi i specija-
litete, stoc¢nu hranu koja nema GMO i palmino
ulje. Za te proizvode nema konkurenciju u cijeloj
Europi, a i Sire.

U travnju 2022. u Senkoveu kod Slatine otvore-

i no je jedinstveno postrojenje za preradu boba

i proizvodnju biljnih proteina. NUTRIS.techTM

i prva je europska hibridna tvornica za proizvod-
nju visokokvalitetnih sastojaka biljnog podrijetla.
i Partneri u projektu su Zvonimir Sedlié i danska
 tvrtka Sicca Dania.

{19. AROMA

Zyonimir
Sedli¢

' 13. NUTRIS

S s

o2 i Tjada Ogrizek 1

Slovenska tvrtka otvorila je ve¢ 50 butika u
Hrvatskoj, a u Ogulinu gradi najve¢u tvornicu
i zanatskoga gelata u Europi. Primoz i Tjasa
Ogrizek Hrvatsku su izabrali zbog veceg trzis-
i nog potencijala, a Gorski kotar zbog povoljno-
i ga geografskog polozaja.

---foto Ratko Mavar =—--sraemesees

Predrag
Krndija

14. ALIUS GRUPA

Tvrtka Predraga Krndije u fazi je komerci-
jalizacije svog Pharmaboxa, jedinstvenog
pametnog spremnika za prijenos termo-
osjetljivih lijekova u kontroliranim uvjeti-
ma. I ostali njezini artikli dizajnirani su za
adekvatno skladiStenje termosenzitivnih
proizvoda u bilo kojem trenutku tijekom

| skladidtenja i distribucije.

:20. RASCO

Turtka Frane Franievica i Darka Pavise medu vo-
dedim je europskim proizvodacima opreme za odr-
| zavanje prometne infrastrukture. Rascovo malo
univerzalno vozilo MUVO odrzava ceste Miinche-

| na, Budimpeste, Pariza, Praga, Brisbanea..., a kom-

paktna Cistilica LYNX ve¢ ima elektricnu verziju.

— Moze se primijetiti da su svi dionici motivi-
rani vlastitim interesima, ali istodobno moraju
voditi ra¢una o interesima ostalih dionika Zele
li sudjelovati u kreiranju vrijednosti od koje
¢e jedan dio pripasti njima, a arbitrarnu mo¢
nad svim drugim dionicima ima samo drzava.
Grubisiéu se &ini da je zajedni¢ki nazivnik tih
tvrtki u tome $to je veéina - ako ne i sve — pro-
izasla iz hrabrih i smjelih poduzetnickih ini-
cijativa. Dodatno veseli $to je mahom rijec o
domacim poduzetnicima, koji stoje iza 14 od
20 izabranih projekata.

Postoji jos jedna dodirna to¢ka - sve tvrtke s
ove liste orijentirane su globalno, i najvise pri-
hoda ostvaruju od izvoza. Iznimke su tvrtke s
liste koje kao dio medunarodnih korporacija
pucaju na trzista Hrvatske i regije ili one koje
jo$ nisu zaokruzile svoje razvojne projekte
(poput NutriSa ili Alius grupe), ali i one su

‘ Lider 25. kolovoza 2023.

izvozno orijentirane. Cak je i najveéi domadi
proizvodaé stoéne hrane Fanon veliki izvo-
znik, premda njegovi standardni proizvodi ne
trpe veliki transport i dosta su orijentirani lo-
kalno. Glavni mu je izvozni adut specijalna
sto¢na hrana bez GMO-a i palminog ulja, za
koju prakticki nema konkurenciju.

Nema zivota na staroj slavi

Fanon tako potvrduje Grubi$i¢evu tezu da sve
kompanije cijelo vrijeme moraju biti sposobne
za prilagodbu i prihvatiti da nema Zivota na
staroj slavi. Toga se pridrzavaju i JGL-u. Na
aktualni trend upozoravanja na opasnost od
mikroplastike (sitne plasti¢ne ¢estice koje na-
staju raspadanjem u morima i morskim sedi-
mentima i brzorastuéi su zagadivaé okolisa)
rijecki farmaceuti odgovorili su strogo kon-
troliranim procesom proizvodnje zbog kojega

su sprejevi za nos Aqua Maris dobili oznaku
‘bez mikroplastike’. Zato ne ¢udi Sto imaju
devet posto globalnog market sharea u svojoj
nisi, a taj udjel mogao bi se i poveéati nakon
§to u rujnu lansiraju Aqua Maris i na ogromno
kinesko trziste.

Na valu osvijeStenosti o utjecaju na okolis jasu
i NutriS i Rimac Group. Zvonimir Sedli¢ lani
je kod Slatine u suradnji s danskim partnerom,
tvrtkom Sicca Dania, otvorio prvu europsku
hibridnu tvornicu za proizvodnju visokokva-
litetnih sastojaka biljnog podrijetla, u kojoj se
preraduje bob i proizvode biljni proteini. Mate
Rimac je pak u svjetskom vrhu sa svojim elek-
triénim sportskim automobilom Neverom, a
najavio je i da ée Bugatti — nakon sto ga je pre-
uzeo — uéi u proizvodnju hibridnih i elek-
tri¢nih modela. Tu je i industrija elektriénih
baterija i Rim¢evo sudjelovanje u razvoju au-

tonomnih elektri¢nih robotaksija.

I u biznisu s cementom najveéi je problem
energija — kao tro$ak, te emisija CO,. Zato je
Nexe prosle godine zapoceo projekt 'CO,N-
TESSA’, koji Ivan Ergovi¢ objasnjava kao mo-
difikaciju procesa proizvodnje klinkera na bazi
Oxyfuel tehnologije druge generacije i tvrdi
da je to najekonomiénije dugoroénog rjeSenja
za potpuno uklanjanje CO, emisija. Na takvu
najavu brzo je reagirao konkurent Holcim (Hr-
vatska) projektom 'KOdeCO net zero’, kojim
¢e ‘medu prvima u Europi ostvariti uglji¢no
neutralnu proizvodnju cementa’. Bit ¢e napeta
ta uglji¢na utrka cementasa.

Svoj program stalno aktualizira i proizvodac
zaftitne opreme Sestan-Busch. Protubali-
stickim zastitnim odijelom razvijenim za in-
terventne snage MUP-a odgovorio je na sve
desée izazove u odrzavanju javnog redaimira

tijekom prosvjeda i nereda. Ima i novu ‘bijelu’
kacigu, koju je nazvao ‘antikalasnjikov’, koja
podize razinu zastite krajnjega korisnika na
projektile iz puséanih cijevi s brzinama ve¢im
850 m/s (brzina zrna iz kalasnjikova je 700
m/s). Taj odli¢an spoj razvojnog i marke-
tinskog odjela navodimo iako Sestan-Busch
nismo uvrstili na listu. No, preloska tvrtka sa
svojim proizvodima itekako ravnopravno kon-
kurira na svjetskom trzistu.

Karta vrhunskih projekata

To vrijedi za niz drugih hrvatskih tvrtkii pro-
izvoda, prakticki za sve izvoznike — od najpo-
znatijih Konéara, Plive, Podravke, ENT-a, AD
Plastika, HS Produkta... preko projekata Matta
Darka Serti¢a Applied Ceramics i Sunceco,
Prostorije, koja je medu rijetkim velikim izvo-
znicima namjestaja, ili fransizera Surfn'frya,

koji se svojim pomfritima probio u americki
lanac Walmart... Tu je i velik broj manje po-
znatih tvrtki i izvoznih projekata, poput Sini-
tech Industriesa, koji razvija i proizvodi tvor-
nicke linije, PIA Automation Croatije, koja se
u istom poslu specijalizirala za osmisljavanje
proizvodnih linija za pogonske sklopove au-
tomobila. Fornix proizvodi dijelove za autoi-
ndustriju, a FACC Solutions Crotia dijelove za
avione... Svi oni su pametni koji znaju ¢emu
sluzi izvoz i dio su pozitivnog trenda u do-
macéem biznisu koji se ogleda u rastu izvoza.
Na podetku recesije, 2009., udjel izvoza u uku-

pnim prihodima svih hrvatskih poduzetnika,

bio je na mizernih 13,2 posto, a do prosle go-
dine narastao je na 23,9 posto.

Zanimljiva je karta Hrvatske na osnovi vrhun-
skih projekata. Inace nedodirljivo poslovno sre-
diste, Zagreb, zastupljeno je s jednom jedinom

25, kolovoza 2023.  Lider
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ANDREJ GRUBISIC:

Sedam pretpostavki za viSe vrhunskih projekata

Hrvatska je danas poznata po Vegeti i Sumame-
du, nekad je bila po Penkali, Torpedu... Konzul-
tanta Andreja Grubisi¢a pitamo mogu Lli neki od
proizvoda s Liderove liste 20 vrhunskih projekata
postiéi sli¢an trzisni, pa i financijski uspjeh.

— Za vecinu kompanija u svijetu glavni je izazov
ostati konkurentan u idudih pet godina s cjeloku-
pnim portfeljem proizvoda i usluga. Iznimno je
tedko (potencijalno i jako riskantno) kladiti se na
jedan proizvod jer je konkurencija u mnogoCemu
snazna i velika je vjerojatnost da pet godina od
danas struktura industrija unutar kojih se te kom-
panije nalaze bude bitno izmijenjena. Umjesto ho-
merun-proizvoda, ambicija je ostati u igri i biti re-
levantan, vjerojatno s paletom proizvoda i usluga
od kojih ni jedna nije nuzno globalna zvijezda, ali
svaka ima svoje trziste i razumnu profitnu marzu
unutar ukupnog portfelja proizvoda koji ce osigu-
rati adekvatan prinos na investirani kapital ulaga-
¢ima. Sposobnost prilagodbe proizvodnih, procesa,
proizvodnog portfelja, distribucije i drugih poslov-
nih aktivnosti — dakle, sposobnost ‘titranja’ i nepri-
hvacanja statusa quo — na nacin koji vas i dalje drzi
profitabilnim mnogo je vaznije od lansiranje 'nove
Vegete'. Na stotine je copycat-proizvoda Vege-
te. Isto tako, Sumamied jest Plivi donio slavu, ali
je Pliva napravila i brojne loe investicijske odlu-
ke — npr. silne akvizicije koje su imale vrlo upitan
rezultat. Drugim rijeCima, empirijski je dokazano

da mnoge cash-rich-kompanije donose brojne lose
investicijske odluke 'jer su imale slobodnog novca
za investiranje'. Dakle; sveukupnost kvalitete inve-
sticijskih i upravljackih odluka u dugorocnoj trzis-
noj utakmici treba vam osiguravati dovoljno koristi
da 'pobjedujete na bodove', a ne nuzno nokautom —
odgovara Grubisi¢ i ocjenjuje da je domacih vrhun-
skih tvrtki s liderskim potencijalom na globalnom
trzistu malo. Tvrdi da se to se reflektira kroz razi-
nu hrvatskog BDP-a per capita te da ih u susjednoj
Sloveniji ima znatno vi$e, $to se uprave vidi u na-
$em i njezinom BDP-u per capita.

A &to treba napraviti da ih bude vige? Grubisic iz-
dvaja sedam kljucnih pretpostavki:

1. Promovirati poduzetnistvo manjim porezima
i pouzdanom sudskom zastitom.

2. Sve djelatnosti | poduzetnicke izbore postova-
ti ne dovodedi nikoga u povlasteni ili podrede-
ni poloZaj upotrebom arbitrarne drzavne modéi
— npr. reducirati crony-kapitalizam, tj. situ-
acije u kojima drzavni birokrat bira 'pozeljne
industrije' kojima daje subvencije ili povlaste-
ni porezni tretman ili na drugi nacin pojedine
branse favorizira (npr. ograni¢enjem rada ne-
djeljom, odredivanjem cijena itd.).

3. Smanjiti postupno udjel drzavne potrosnje u
BDP-u s trenutacnih gotovo 50 posto na 40
posto u iduc¢ih 15 godina.

4, Posrtanje u poduzetnitkom pothvatu javno
isticati kao fundus dragocjenih iskustava iz ko-
jih treba izvuéi pouke — ustati i krenuti hrabro
naprijed.

5. Ugiti srednjoskolce i studente razliku izme-
du kreiranja bogatstva produktivnim podu-
zetni¢kim aktivnostima (od Cega ultimativno
svi direktno ili indirektno Zivimo) od drzavnog
intervencionizma kojim se prisilno distribuira
kreirano bogatstvo uz vierovanje mnogih da
je to $to se 'dijeli’ nastalo 'samo od sebe' (ne
postoji drzavni novac).

6. Osvjestavati pozeljnost ukljuéivanja u proces
kreiranja bogatstva, a ne u proces 'borbe za
pravednu raspodjelu’ vrijednosti koju su dru-
gi stvorili.

7. Drzati ekonomiju otvorenom i izioZzenom konku-
renciji da se nitko ne bi osje¢ao 'nedodirljivim’.

tvrtkom (Inetecom). Medutim, blizina Zagreba
najvedi je mamac top-industrijalcima, pa je Za-
grebacka Zupanija najzastupljenija sa Sest pro-
jekata. Ti proizvodadi vole mala mjesta, u ko-
jima su zemljiste, komunalije, pa i industrijski
razvoj jeftiniji nego u skupim sredi$tima. Zato
¢ak pet tvrtki s Liderove liste ima sjediste u na-
seljima izvan gradskih odnosno op¢inskih sre-
dista. Po dva projekta dolaze iz Velike Gorice i
Pitomace s okolicom, a Ogulin je jedini grad u
kojem se razvijaju dva ponajveca projekta u
svojim niSama. Darko Pervan u njemu razvija
veliki kompleks s logistickim centrom, koji ée,
kad proradi punim kapacitetom, biti najvecéa
tvornica drvenih podova na svijetu, s proi-
zvodnim kapacitetom veéim od 20 milijuna ce-
tvornih metara podnih obloga na godinu.

Uz Pervanove laminate na osnovi njegova
klik-sustava, Ogulin dobiva i najvecu tvornicu
gelata na svijetu. Rije¢ je prakti¢ki o vrsti sla-
doleda, ali s manje mlije¢ne masti i manje
zraka koji u njega ulazi u procesu zamrzavanja,

- paima manje kalorija, guséu strukturu i kon-
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centriraniji okus. Slovenski investitori Primoz
i Tjasa Ogrizek procijenili su da je Hrvatska

Lider 25. kolovoza 2023.

mnogo bolje trziste za njthov proizvod od Slo-
venije, a proizvodnju iz ljubljanske radionice
preselili su u Gorski kotar zbog dobre pro-
metne povezanosti s Dalmacijom, kao i s
Istrom i Kvarnerom. Njihova tvrtka aROMA
Gelato Experience (koja iz Opatije posluje kao
aROMA Global 3) u Hrvatskoj je veé otvorila
50 butika (kako nazivaju svoje lokale), a u slje-
deée dvije godine planiraju ih otvoriti jo$ to-
liko. U Ogulinu ée proizvoditi industrijske ko-
lidine (15 tona gelata na dan), ali uvjeravaju da
se zanatska metoda ne mijenja te da se gelato
iu Ogulinu proizvodi ru¢no. Planiraju i Sirenje
na druga trZista. Europsko jo$ istraZzuju pa e
se ekspanziju prvo nastaviti izvan Europe, od
Saudijske Arabije, Ujedinjenih Arapskih Emi-
rata i Katra do Bahreina i Kuvajta,

Fama o kuglici sladoleda

Inace, upravo je aRoma dobra ilustracija hajke
koja se ovog ljeta vodi na cijene kuglice slado-
leda. Njezina ’kuglica’ gelata je medu najsku-
pljima - 3,5 eura, ali rijec je o sto grama, $to je
ekvivalent tezine dviju kuglica klasi¢nog sla-
doleda. Zato smo svjedoci naoko apsurdne si-

tuacije - kad aRoma otvori svoj ‘butik’, okolne
slasti¢arnice snizavaju cijenu sladoleda, koji
‘po kuglici’ zna biti i upola jeftiniji. A zapravo
je time cijena izjednacena, uz to $to je aRomin
gelato kvalitetniji od vecine sladoleda i raden
je iskljudivo od prirodnih sastojaka.

Tako dolazimo do pric¢e na temu value for
money. Odnos kvalitete i cijene nesto je o emu
vodi raéuna svaka kompanija, pa i proizvodaé
komunalnih vozila Rasco. I njegova 'kuglica
sladoleda’ (a zapravo vozilo) mozda je na prvi
pogled skuplja od konkurencije. No, zato iz
Ferdinandovca uvjeravaju da je njihova naj-
veéa prednost najnizi ukupni trosak vlasnistva
kod kupnje stroja, koji ukljuéuje cijenu ure-
daja, cijenu servisa i rezervnih dijelova te mo-
gudi troSak izgubljenog prihoda uslijed ne-
predvidenog prestanka rada. A strojevi za
zimsku sluzbu ne smiju zakazati ni u najtezim
uvjetima, pogotovu kad padne snijeg. Zato
Rasco dobiva poslove i u arktickom krugu, a
ista logika vrijedi i za ostale vrhunske proi-
zvode s nase liste, za koje s ponosom mozemo
reci: svjetsko, a nase; ma §to god umjetna in-
teligencija mislila o tome. X

foto Pixsell

OPINION MAKER

Umjetna inteligencija i digitalna
transformacija poslovanja dvije
su strane Iste medalje

Umjetna inteligencija omogucuje automatizaciju i optimizaciju poslovnih procesa,
a digitalna transformacija poslovanja organizacijama osigurava brzu, bolju i
kontinuiranu prilagodbu te prakti¢nu primjenu alata UI-ja

svijetu koji se brzo mijenja digitalna tran-
sformacija poslovanja i umjetna inteligen-
cija postaju kljuéni pokretaci poslovnog
razvoja i ¢imbenici poslovne konkuren-
tnosti organizacije. Prema podacima Medunarodne
korporacije za podatke (IDC), najmanje 40 posto
organizacija ima osposobljene timove za digitalnu
transformaciju s ciljem ubrzavanja transformacije
poslovanja na razini cijele organizacije. Medutim,
vazno je istaknuti jedan vazan podatak, a to je da e
40 posto inicijativa digitalne transformacije poslo-
vanja biti povezano s umjetnom inteligencijom.

Motor digitalne transformacije
Umjetna inteligencija (UI) klju¢na je tehnologija
koje se veé upotrebljava kod digitalne transforma-
cije poslovanja najuspje$nijih organizacija. Alati
umjetne inteligencije mijenjaju poslovanje, svijet
i zivote ljudi te postaju motor rasta organizacija i
gospodarstava. Bilo da je rije¢ o jednostavnoj pre-
trazi na Googleu, razgovoru s digitalnim pomo¢-
nikom poput Amazon Alexe bilo jednostavnom
chatbotu na nekoj internetskoj stranici, oni svi in-
tegriraju alate Ul-ja. Istodobno, alati UI-ja postaju
nezaobilazni kod sve veéeg broja uspjednih hrvat-
skih, europskih i svjetskih organizacija, kako u
javnom tako i u privatnom sektoru. Primjeﬁjuju se
tako za poboljsanje performansi institucija javne
uprave te im pomazu u pruzanju boljih usluga za
gradane i poduzetnike. U privatnom sektoru kon-
tinuirana digitalna transformacija poslovanja po-
kazuje kako se ona moze podiéi na viu razinu uz
primjenu umjetne inteligencije u ostvarivanju
znatno produktivnijeg poslovanja organizacije i
stvaranju odrzive konkurentnosti. Tako UI i digi-
talna transformacija poslovanja postaju dvije strane
iste medalje. Umjetna inteligencija omogucéuje au-
tomatizaciju i optimizaciju poslovnih procesa, a
digitalna transformacija poslovanja osigurava or-
ganizacijama brzu, bolju i kontinuiranu prilagodbu
i prakti¢nu primjenu alata UI-ja.

Predvidanja IDC-a sugeriraju sve veéu integraciju
umjetne inteligencije u digitalnu transformaciju po-
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primjenu umjetne
inteligencije u
ostvarivanju znatno
produktivnijeg
poslovanja
organizacije i
stvaranju odrzive
konkurentnosti

slovanja. To ukazuje na sve veéu nuznost razumi-
jevanja primjene umjetne inteligencije u poslovanju
svake organizacije. Da bismo mogli uspje$no imple-
mentirati te promjene u poslovanju i pripremiti za-
poslenike, partnere i korisnike, potrebno je izraditi
strategiju integracije umjetne inteligencije u poslo-
vanje te komunikacijsku strategiju za upravljanje
promjenama. Pritom je vazno znati da digitalna tran-
sformacija poslovanja nije samo tehnoloska pro-
mjena poslovanja, ve¢ da ¢ovjek i organizacija mo-
raju biti njezin primarni fokus. Bez toga riskira se
slaba uspjesnost uvodenja alata UI-ja u poslovanje,
a ciljevi transformacije vjerojatno se neée postignuti.
Primjer iz prakse mogu biti Amazon, Netflix ili Spo-
tify. Kod njih alati UI-ja analiziraju prethodne
kupnje i odabire, pregledane proizvode i druge ko-
risnicke podatke, temeljem kojih predvidaju $to ko-
risnik Zeli sljedece kupiti. Ta strategija rezultirala
je znatnim poveéanjem prodaje i globalnu uspjes-
nosti tih digitalnih divova.

1zazov upravljanja promjenama
Umjetna inteligencija predvodi revoluciju poslo-
vanja koja pomaze zaposlenicima postati produk-
tivnijima i organizacijama ostati konkurentnima.
Umjetna inteligencija veé je postala strateski ele-
ment poslovanja uspjesnih organizacija te kljuéni
¢imbenik pri stvaranju odrZiva rasta poslovanja. Ali
pritom postoji izazov kako upravljati potrebnim
promjenama u organizacijskoj strukturi, menadzer-
skoj kulturi i ulaganjima potrebnim za razvoj vje-
Stina kako bi zaposlenici stvorili sposobnosti prila-
goditi se tim globalnim promjenama koje su veé du-
boko usle u nas zivot.

Ved danas, a jo$ vise u bliskoj buduénosti, umjetna
inteligencija je kljuéna za uspjeh svake organiza-
cije. Bez obzira na veli¢inu ili industriju, svaka ée

organizacija morati prigrliti alate UI-ja da bi ostala -

konkurentna. Kao §to je Bill Gates rekao: ‘Ako vasa
tvrtka nije na internetu, tada vasa tvrtka ne posluje.’
Danas se isto moze redi i za umjetnu inteligenciju.
Ako se vasa organizacija ne koristi alatima UI-ja, ne
mozZe ostati konkurentna. @
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